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Le rapport d'activités 2022-2023 des services
communautaires Cyprés sera présenté a l'assemblée
générale annuelle du 21 juin 2023, qui se tiendra en
présentiel, au 8675, rue Tellier, a Montréal.

Afin d'alléger la lecture du présent document, le nom
des services communautaires Cypres sera abrégé par le
terme Cyprés.
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2022-2023. Enfin, nous pouvions retrouver le précieux contact, en direct, - = © * ° :

‘ y avec nos membres. Cette pandémie aura laissé derriere elle de nouveaux =~ "~
N\ // apprentissages et l'utilisation quotidienne de nouveaux vocabulaires tels
qgue confinement, présentiel, format hybride, télétravail, distanciation
physique...

Malheureusement, cet épisode historique aura aussi eu des impacts sur la santé mentale (Isolement,
solitude, anxiété, perte de contacts humains, tristesse, peurs, pertes d’'acquis, deuils, soucis financiers,
etc.), autant chez les gens vivant déja avec des enjeux a ce niveau, qu'au sein de la population
générale. Nous avons tous été fragilisés. L'augmentation des demandes recues au sein de notre
organisme et la nature de celles-ci nous permet d’affirmer qu'il y aura eu un avant et aprés la COVID-
19.

L'augmentation des demandes cause invariablement un rythme plus lent de réponse et force la mise
en place d’'une liste d'attente... une longue liste d’attente. Le défi principal dans ce contexte, en tant
gu’organisme en suivi communautaire, est d'étre témoin de la détresse des gens, des conséquences
de celle-ci sur leur quotidien, sur leur santé mentale et sur leur vie sans pouvoir agir. Le plus difficile
est sans aucun doute de savoir comment apporter un soutien concret pour améliorer leur situation,
sans pouvoir le faire dans un délai raisonnable en raison du manque d'effectifs. Un profond sentiment
d'impuissance et de frustration accompagne nos journées. Le manque de ressources financiéres, nous
permettant de développer des postes supplémentaires, est un obstacle manifeste a notre volonté
d’agir. Comment décrire une société dans laquelle nous devons nous battre pour pouvoir aider sa
population plus vulnérable, démunie ou en situation d’adaptation?

Dans les derniéres années, plus que jamais, nous avons été projetés dans un mode solution. Fier agent
du communautaire, reconnu pour sa créativité et pour sa capacité a faire avec peu, le Cypreés s'est mis
en action. Réflexion sur notre fonctionnent, sur nos approches, sur notre organisation et sur les
services offerts, sont autant d’'éléments revisités pour clarifier et optimiser nos accompagnements
avec des personnes qui ont comme humble objectif d’améliorer leur qualité de vie.

Soutenu par son conseil d’administration, le Cypres a le privilege, malgré son impossibilité d’avoir la
guantité de personnel nécessaire pour répondre aux besoins observés sur le terrain, de compter sur
une équipe de qualité, passionnée, engagée et impliquée. Malgré la pandémie et I'adaptation imposée
par tous les changements apportés a I'organisme depuis 3 ans, nous avons réussi a créer un
environnement de travail stimulant, 3 compléter et & consolider une équipe humaine et soutenante.
Le tout en menant a bien des projets d’amélioration et de développement pour I'avenir du Cypres et
pour ceux qui sont au centre de la raison d’étre de notre organisation : nos membres, des étres
humains qui nous demandent qu'un petit coup de main.



MISSION

La mission du Cypres est d’offrir un suivi individuel, communautaire et alternatif a
des personnes vivant avec des problémes de santé mentale dans leur milieu de
vie. Elle a pour objectifs d’accompagner ces personnes dans la gestion de
situations plus difficiles et d’améliorer leur qualité de vie. Cette démarche, qui se
veut libre et volontaire, vise un mieux-étre ainsi qu'un épanouissement optimal,
autant au niveau personnel que dans la communauté.

OBJECTIFS

Objectif général
Contribuer a prévenir, a atténuer ou a réduire le développement de difficultés
gue rencontrent les personnes qui vivent avec un probléme ou une maladie

affectant leur santé mentale.

Objectifs spécifiques
e Favoriser des interventions qui visent a réduire la vulnérabilité des personnes,
la désorganisation, le recours aux urgences et aux hospitalisations;
e Promouvoir les intéréts et les droits sociaux de sa clientéle;
e Entreprendre, participer ou collaborer a toutes recherches sur la santé
mentale;
e Collaborer a la formation et au soutien de personnes qualifiées ou en voie de

qualification dans le domaine de la santé mentale.
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. NOUVEAUTESET

- DEVELOPPEMENT

oo 2022-2023 SRR

e Développement d'activités pour nous rapprocher de nos membres et
de la communauté et pour créer des réseaux d'entraide;

¢ Renforcement de la vie démocratique;

e Refonte du logo;

¢ Création d'un site web;

e Travaux de migration vers un nouveau logiciel pour la modernisation
de nos outils;

e Création d'un poste temps plein en intervention;

e Travaux de réflexion sur nos pratiques (Philosophie, approche,
pratiques inclusives, vision d'avenir, etc.);

e Comités de travail - Cadre de référence;

e Travaux de refonte de la Politique de conditions de travail et salarial
afin de favoriser le recrutement et la rétention des employés;

e Travaux de rénovation - ajout d'un espace de travail supplémentaire.
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VIE
ASSOCIATIVE

2022-2023

Pique-nique

Féte de Noél



PORTRAIT DE LA CLIENTELE

NOMBRE DE
PERSONNES Indéfini
0.9%
; ; 2 Hommes
27.1%

FEMMES

239

90

3 Statistiques 2021-2022

Femmes
72%

Nombre de personnes
Femmes
Hommes

Indéfini
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REPARTITION PAR GROUPES:
D'AGE

71 ans et plus 18 a30ans Sl
13% 10.8% o

31a40 ans
17.5%

51 a 61 ans
33.7%

41 a50 ans

25%
Groupes d'age
Les pourcentages de chaque groupe d'age représenté en 2022-2023 sont relativement les mémes
qgu'en 2021-2022. Nous constatons une légere augmentation au niveau des demandes de personnes
agées de moins de 30 ans, ainsi que des personnes agées de plus de 71 ans.

Des enjeux propre a ces deux groupes situés aux extrémités du continuum d'age sont observés:

e Pour le premier groupe, le défi se retrouve dans le maintien de la motivation et de l'implication, au
dela de la liste d'attente.

e Pour le second I'enjeu principal réside dans la confusion pouvant exister entre la santé mentale et
les troubles associés au vieillissement, ainsi qu'aux capacités de ces personnes a s'impliquer dans
une démarche de rétablissement.
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NOUVELLES DEMANDES

Nouvelles demandes

Rencontre d'exploration

Liste d'attente

NOUVELLES
DEMANDES

RENCONTRES
D’EXPLORATION
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TYPES DE SUIVIS

Suivi ponctuel

Le suivi ponctuel est principalement centré sur un théme précis ou
lorsqu'une situation nécessite une intervention rapide sans laquelle une
dégradation de I'état de la personne ou de la situation pourrait étre
occasionnée. Lorsque I'évaluation des besoins de la personne indique la
possibilité d'atteindre un objectif concret et réalisable rapidement, un
suivi ponctuel est recommandé.

Suivi régulier

Le service de suivi régulier permet a la personne de cheminer en
fonction de son rythme et d’atteindre des objectifs personnels. La
fréquence des rencontres est généralement aux deux semaines, mais
peut étre adaptée, au besoin. La durée d'un suivi est variable et fluctue
en fonction des objectifs et de l'implication de la personne dans sa
démarche.

Suivi de maintien

Le suivi de maintien peut étre accordé suite a un suivi régulier et a pour
but de fournir un filet de sécurité. Le rythme de ces rencontres est plus
espacé et sa durée est variable dans le temps. Ce dernier est offert
lorsque |'analyse clinique soutien un bénéfice pour la personne. Dans le
cas contraire, l'atteinte de I|'autonomie est toujours favorisée et
priorisée dans notre approche vers le rétablissement et la reprise du
pouvoir de |la personne sur sa vie .

2022-2023 en chiffres
Nombre de rencontres de suivi 3684

Nombre d'accompagnements 45
Nombre de démarches 252
Nombre d'appels 610
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CONSEIL
D'AMINISTRATION
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ACTIVITESDU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

2022 2023 Afin d'assurer une démocratie optimale, le conseil d'administration a " ..
redoublé d'effort pour combler |I'ensemble des postes sur le conseil
d'administration. Avec l'appui de I'équipe, nous avons fait un travail de
sensibilisation auprés des membres pour motiver ou soutenir leur

implication au sein de I'organisme. L'offre de la formation sur le réle des

RAPPEL DES i SR :
PRIORITES administrateurs et une invitation a observer les rencontres de CA
2022-2023 soutiennent cette volonté.

« Maintien de la qualité et la
diversité de nos services;

» Consolidation de I'équipe: En conformité avec les reglements généraux, adoptés lors 7
o Poursuite des travaux de l'assemblé générale 2022, la composition du conseil
de consolidation; d’administration du  Cyprés compte 7  postes
o Recrutement et d’administrateurs répartis comme suit:
rétention du personnel;
o Politique de condition e Quatre postes réservés aux membres de la
de travail et salariale; communauté;
o Evaluation du personnel e Un poste réservé au membre régulier;
e Un poste ouvert a I'ensemble des membres
+ Rayonnement de (communauté ou régulier);
I'organisme; e Un poste réservé a un employé.
o Logo
o Site web En début d'exercice, un poste restait a étre coopté en cours
o Reéseautage et d'année. En février , Madame Lucie Cadieux, membre de la
représentation communauté, est venue complété notre conseil

d'administration.
» Révision gestion de la

copropriété;
o Révision et adaptation de

nos services selon les
critéres de ['ACA

.......
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“QUIPE
ADMINISTRATIVE

Marie-Josée Boisvert Anick Briand

Directrice générale Technicienne comptable

EQUIPE DE TRAVAIL
2022-2023

La composition de
'équipe de travail pour
l'année 2022-2023 se
décrit comme suit:

e Une direction
générale;

e Un poste contractuel
en comptabilité;

e Dix postes
d'intervention divisés
ainsi:

7 postes temps plein;
3 postes temps partiel.
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TRAVAUX
DE L'EQUIPE

Les membres du Cyprés peuvent compter sur une équipe engagée, passionnée et :
investie. Malgré tous les changements mis en place pour I'amélioration de nos services Coc e
et toutes les modifications dans la méthode de travail initiale, c'est toujours avec sourire " ..
et enthousiasme qu'ils participent au développement de I'organisme, tout en maintenant

des accompagnements de qualité aupres des personnes suivies.

Les intervenant(e)s du Cyprés préconisent une intervention créative basée sur les
besoins exprimés par la clientéle. lls accompagnent celle-ci en respectant son rythme
vers une amélioration de sa qualité de vie en l'aidant a développer et maintenir ses
acquis et son autonomie.

En 2022-2023, le travail de réflexion sur les valeurs, la philosophie, I'approche et les
pratiques s'est poursuivi. Dans le cadre de journées d'étude, nous réfléchissons,
précisons, redéfinissons et documentons la structure dans le but de créer un cadre de

travail assurant un professionnalisme, une cohérence entre les différentes interventions,

une continuité et un transfert des connaissances. Par le biais de comités de travail, les
axes suivants ont été travaillés au cour de I'année:

¢ Organisation et horaire de travail;

¢ Plan de suivis et bilan;

e Durée et types de suivis;

¢ Gestion de la liste d'attente;

¢ Notes évolutives;

e Critéres d'admission;

e Répartition des suivis par secteur;

¢ Migration vers un nouveau logiciel de notes et statistiques
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Nous croyons a limportance de la formation et du ressourcement apportés aux
intervenant(e)s pour permettre I'actualisation de leurs connaissances en soutien dans leurs
démarches d'intervention auprés de la clientéle. Afin de bien soutenir I'équipe dans son
travail, plusieurs éléments sont mis en place. Voici les outils utilisés et les formations recues
en 2022-2023:

L'équipe du Cypres bénéficie de supervisions de groupe, accompagnée par un consultant externe,
Francois Nobert.

Ces rencontres ont pour objectifs d'assurer une cohérence dans nos interventions, de maintenir des
valeurs communes, d'effectuer une analyse approfondie des situations vécues, de partager le ressenti
émotionnel en lien avec certaines interventions, d'explorer les obstacles et les freins a une intervention
constructive et de mettre en commun nos expertises complémentaires.

Au cours de la derniére année, I'équipe a pu bénéficier de 4 supervisions

Les intervenant(e)s sont des acteurs importants dans I'accompagnement qui est offert. L'organisme
veille a offrir les outils de soutien nécessaires pour assurer leur bien-étre et la qualité de leur travail. Un
budget pré établi leur permet l'accés a une supervision individuelle avec une personne de leur choix.

¢ Savoir-faire dans la gestion des attentes d'un client;

e Ce qu'il faut savoir pour étre administrateur sur un CA;

e Formation sur La loi P 38;

e Formation Trouble de personnalité antisocial et narcissique ;
e Trauma complexe et régulation affective;

e Formation sur le nouveau logiciel.

e Comment accueillir la demande d’aide des hommes;
¢ L'intervention aupres des homme immigrants;

o Atelier sur lestroubles dissociatifs;

e Formation sur le trouble d'accumulation compulsive: techniques d'intervention;
e Formation Trouble de personnalité antisocial;

o Thérapie orientée vers les solutions;

e Formation sur les troubles de personnalité: théories et stratégies d'intervention;
o Reperes utiles en prévention du suicide.
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DANS

A COMMUNAU

Référencement

| 2023

Org. communautaires
Amis/entourage

Autres

0] 25

50
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TERRITOIRES
DESSERVIS

St-Michel
7%
Rosemont
22%

St-Léonard
13%

Riviere-des-Prairies
5%

Mercier Ouest
10%

Hochelaga

24%
Montréal-Nord
4%
Mercier-Est-Anjou
7% Pointe-aux-Trembles
8%
m Réf. CLSC
250
200
150
100

50

Q
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RELATIONS EXTERNE

Relations externes

Regroupements et associations

Ayant des expertises distinctes, les organismes suivants nous sont

complémentaires:

Acces bénévolat L'Alternative

Action Main-d'ceuvre La cantine a domicile
Arrondissement.com La Maison Grise
Arrondissement de Le Murier
Riviére-des-Prairies- L'Echelon
Pointe-aux-Trembles L'Etincelle de I'Amitié

CDC de la pointe PASME Perspective autonomie
CDC de Rosemont en santé mentale

Centre de crise Résolution Répit, une heure pour moi
Centre de soir Denise-Massé Solidarité Mercier Est
Chez-nous de Mercier-Est Vers I'Equilibre

Diogéne Etc.
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ENGAGEMENTS ET
MPLICATIONS

Engagements et implications

En 2022-2023, nous avons poursuivi notre implication dans les groupes

suivants :

Comités de travail et de réflexion:

Présentation mutuels des services:

Page 21




FINANCEMENT ET
PERSPECTIVES D'AVENIR

FINANCEMENT 2022-2023

e Programme de soutien aux organismes communautaires du Ministére de la Santé et des
services Sociaux (PSOC) ;

e Programme emploi été Canada.

PERSPECTIVES D'AVENIR

Les différentes réflexions et les travaux amorcés aux Cyprés en 2021 nous ont permis d'identifier
des éléments essentiels pour offrir des services adaptés a la réalité des besoins que nous
observons au quotidien a travers les appels recus et les rencontres effectuées.
La recette est simple pour permettre a une organisation d'offrir de meilleurs services et pour
mieux accompagner les personnes vivant avec des enjeux de santé mentale:
o Assurer une structure et une organisation travail optimisant et combinant la quantité et la
qualité des services offerts;
« Etre composé d'un nombre suffisant d’intervenant.e.s pour répondre aux demandes recues;
o Offrir des conditions de travail favorisant le recrutement et la rétention de ce méme
personnel.
C'est ainsi qu’en 2022, nos actions se sont centralisées sur les différents moyens de transformer
notre vision d’avenir du Cyprés, en réalisation.

Voici nos ambitions pour le Cypreés :

o Création d'une poste d’adjointe administrative en soutien a la direction;

o Création de postes supplémentaires en intervention;

o Recherche de financement pour soutenir nos projets de développement;

« Renforcement de la vie associative;

» Rayonnement de I'organisme dans la communauté;

« Soutien et partage de notre expertise par des services de formation a la communauté ou a
d’autres groupes;

o Création de groupes de discussion et de soutien pour les membres (groupe d'entendeurs de
voix, groupe de gestion de I'anxiété, etc.);

o Développement d'un service d'accompagnement spécialisé pour personnes vivant avec des
troubles d’accumulation;

« Eliminer notre liste d’attente.

Le tout, dans I'espoir gu'un jour, nous n'ayons plus a prononcer : « Nous comprenons que vVous
n'allez pas bien, que votre besoin est urgent, mais nous pourrons vous accompagner dans plus de
22 10 mois."
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